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Prezados,

O Cadigo de Etica e Conduta da Solvis reflete a esséncia dos nossos valores mais profundos: ética,
transparéncia e integridade, orientando nossas praticas de negocios e moldando nosso carater
corporativo. Aliado a nossa Politica Anticorrup¢do, nosso compromisso com a ética e
responsabilidade empresarial, sdo essenciais para nosso crescimento sustentavel e a manutengéo
da confianga e respeito conquistados.

Nosso Cadigo foi criado de forma objetiva, facilitando sua adogdo no cotidiano da Solvis e entre
parceiros, promovendo um ambiente de trabalho ético e colaborativo. Ele reflete nossa dedicagédo em
melhorar continuamente, ouvindo nossos parceiros e colaboradores, e serve como fundamento para
nossas decisdes e agdes, assegurando integridade em todas as interagdes.

Sabemos, também, que o sucesso do nosso Codigo depende do comprometimento de todos e
contamos com nossos colaboradores, parceiros, terceiros e clientes para que o aqui contemplado
seja amplamente difundido e praticado por todos.

Contamos, portanto, com o comprometimento de todos vocés para o sucesso do nosso negocio.

Sobre o Cédigo de Etica e Conduta

O Cadigo de Etica e Conduta da Solvis é um documento que contém regras e diretrizes de conduta
para todos os envolvidos em nossas operagdes, sejam colaboradores, prestadores de servigos,
terceiros, parceiros e clientes, visando a promogao de padrbes éticos elevados na condugéo dos
seus negocios.

Trata-se de um documento que deve passar por revisdes, alteragcdes e adaptagdes periddicas, para
assegurar a evolugao dos padroes éticos praticados pela Solvis .

Propésitos

e Incentivar um comportamento ético e transparente entre todos que interagem com a Solvis,
reforgcando a confianga e a integridade nas atividades corporativas;
Consolidar a cultura ética dentro da Solvis;
Prevenir atitudes antiéticas por meio de diretrizes explicitas que orientam a conduta
profissional e as relagdes comerciais;

e Estabelecer e manter mecanismos de controle interno eficazes para assegurar a adesdo as
politicas internas, normativas e legisla¢des vigentes.

Aplicabilidade

Este Cddigo é aplicavel a todos os niveis da organizagao e suas normas deve ser observadas por
todas as pessoas que a ela estdo direta ou indiretamente ligadas, englobando colaboradores em
todos os niveis, diretores, estagiarios, jovens aprendizes, membros de 6rgados de governanga, e,
também, aqueles que fornecem algum tipo de produto ou prestam algum tipo de servico para a
SOLVIS, eventuais fornecedores, prestadores de servicos, dentre outros, aqui simplesmente
denominados como “terceiros”, sem nenhuma excegao, no que lhes for aplicavel.

Os parceiros da SOLVIS, assim entendidos aqueles que se relacionam comercialmente com a
empresa para o desenvolvimento de negdcios, deverdo se pautar pelos principios estabelecidos
neste Cddigo.

Deve-se observar, diariamente, na atuagdo da SOLVIS, as regras dispostas neste Cddigo, sempre
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em conjunto com as demais politicas, normas internas e com a legislagéao aplicavel.

Diretrizes para uma Conduta Exemplar
A Solvis preza por um ambiente baseado no respeito mutuo, honestidade, justica e integridade.
Dessa forma, é esperado que todos os envolvidos interno e externo:

e Cumpram rigorosamente com as disposicdes deste Codigo, além das politicas internas e leis
pertinentes.
Condenem qualquer forma de exploragéo laboral, incluindo o trabalho escravo ou infantil.
Cultivem um tratamento respeitoso para com todos, valorizando a diversidade e rejeitando
qualquer tipo de discriminagao, assédio moral ou sexual.

Além disso, a Solvis espera que os terceiros, ao representarem nossa organizagdo, adiram
estritamente a todas as leis aplicaveis e manifestem uma conduta exemplar, alinhada aos elevados
padrdes éticos que exigimos de nossa equipe interna.

Reforcando Nosso Compromisso com a Transparéncia e a Etica

Na Solvis, agimos com total honestidade e integridade, evitando qualquer conflito de interesse e
descartando categoricamente praticas questionaveis ou subornos. Estamos firmemente
comprometidos em operar dentro dos limites da legalidade, assegurando a conformidade rigorosa
com todas as leis e regulamentagdes pertinentes.

Fomentando uma Cultura de Colaboracao e Respeito

Sinergia de Equipe

Valorizamos a sinergia e a colaboragéo, entendendo que o éxito coletivo € superior ao individual.
Acreditamos firmemente que trabalhar juntos nos fortalece e contribui significativamente para os
nossos objetivos comuns e para o ambiente de trabalho positivo.

Desenvolvimento e Crescimento
Incentivamos ativamente o desenvolvimento profissional e pessoal continuo de nossas equipes,
valorizando cada contribui¢cao individual como um passo em dire¢gao ao sucesso coletivo.

Respeito e Dignidade para Todos

Cada membro da nossa equipe é tratado com respeito e dignidade. Celebramos a inclusdo e nos
empenhamos em criar um ambiente acolhedor e inclusivo para todos. Dito isto, os Solvers
fornecedores e prestadores de servigos devem se comprometer a:

e Ter tolerancia zero em relacéo ao trabalho forgado, infantil ou qualquer forma de escravidao
moderna.
Promover um ambiente de trabalho livre de assédio, bullying, preconceito e discriminagao.
Garantir os direitos a privacidade e a protegcao de dados de todas as pessoas.

Discriminacgao e Assédio

Dedicamo-nos integralmente a criagdo de um ambiente de trabalho que n&o s6 seja seguro e
saudavel, mas também acolhedor e enriquecedor para todos os Solvers. Valorizamos profundamente
a singularidade de cada membro da nossa equipe e, por isso, estamos comprometidos em promover
uma cultura onde o respeito mutuo e a valorizagédo da individualidade nao sdo apenas incentivados,
mas exigidos.
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Com isso em mente, estamos determinados a agir prontamente e de maneira justa diante de
qualquer situagdo reportada através do canal Minhas Manifestacbes, assegurando um ambiente
interno de trabalho onde a integridade, o respeito e a igualdade prevalegam.

Em caso de suspeita de violagdo de quaisquer dos termos contidos neste Cdédigo ou casos
considerados suspeitos, inclusive por prestadores de servigo e/ou terceiros, a SOLVIS coloca-se a

disposicao através do e-mail espacoseguro@solvis.com.br.

Inovagao, Curiosidade e Melhoria Continua

Valorizagao da Criatividade e Inovagao

Estimulamos um ambiente onde a criatividade e a inovagdo ndo apenas sdo bem-vindas, mas
essenciais. Compreendemos que os erros sdo parte integrante do processo de aprendizado e
crescimento.

Promovendo a Curiosidade e o Aprendizado Constante
Incentivamos nossos colaboradores a buscar conhecimento continuamente, o que nos permite
adaptar e evoluir para enfrentar os desafios do mercado com solugdes inovadoras.

Comunicacao Efetiva e Responsabilidade Compartilhada

Comunicac¢ao Transparente
Priorizamos a comunicagao transparente e aberta, assegurando que todas as decisbes e mudancgas
sejam compartilhadas de maneira clara e oportuna com todos os envolvidos.

Compromisso com a Etica
Cada membro da Solvis é responsavel por aderir a este cédigo de conduta, contribuindo para a
manutencdo de um ambiente de trabalho ético, profissional e respeitoso.

Principios de Conduta

e Seja Util (Be Helpful): Mantenha-se sempre disponivel para ajudar, mostrando proatividade
em apoiar colegas e clientes.

e Seja Diligente (Be Diligent): Realize suas tarefas com atencao e dedicagao, garantindo a
maxima qualidade e precisao.

e Seja Melhor (Be Better): Busque constantemente a auto-superagdo, visando alcangar a
exceléncia pessoal e profissional.

e Seja Curioso (Be Curious): Cultive a curiosidade, abrindo-se para novas ideias e
aprendizados que possam enriquecer nossos servigos e produtos.

e Seja Pontual (Be on Time): Respeite o valor do tempo, reconhecendo a importancia
fundamental do tempo para alcangarmos nossos objetivos de maneira eficaz.

Meio Ambiente, Qualidade de Vida, Segurancga e Saude

A Solvis se compromete com a sustentabilidade ambiental e com a promogao de um local de
trabalho seguro e saudavel, aderindo estritamente a legislagdo ambiental e de normas segurangas.

Uso Consciente das Redes Sociais e dos Recursos da Empresa
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e Redes Sociais: Utilize as plataformas de maneira ética e responsavel, evitando publicacbes
que possam afetar negativamente a imagem da empresa de qualquer Solver e/ou terceiro.

e Ativos e Recursos Corporativos: Os ativos e recursos da empresa devem ser utilizados de
forma prudente e exclusivamente para propdsitos profissionais, sendo expressamente
proibido utilizar os equipamentos de informatica para acessar conteddos inapropriados, tais
como sites de teor ilegal ou obsceno e a realizagdo de atividades nao relacionadas ao
trabalho.

Preservacgdo da Confidencialidade das Informacdes na Solvis

A seguranca das informagdes é um pilar fundamental em nossa empresa, e cada Solver
desempenha um papel crucial na protecdo desses dados. E imperativo que todas as informagées
compartilhadas internamente sejam tratadas rigorosamente com o0 mais alto grau de
confidencialidade, respeitando sempre a legislagao brasileira.

Esta responsabilidade de proteger as informagdes ndo termina com o término do seu vinculo com a
empresa. E esperado que todos os materiais e dados pertencentes & Solvis sejam devolvidos ao
concluir sua colaboracdo. Este compromisso com a seguranca da informacédo é essencial para
manter a confianga e a integridade de nossos processos e de nossa reputagao corporativa.

Integridade da andlise de dados

Na Solvis, reconhecemos a importancia vital de preservar a veracidade das informacdes em todos
os aspectos de nossa atuacdo. A transparéncia e a ética sao os pilares que orientam nosso trabalho,
certificando que cada fragmento de dado coletado seja um reflexo fiel da realidade, isento de
qualquer alteragao ou distorcao. A confianga que nos é conferida é o pilar fundamental de nosso
empenho em sustentar os mais elevados padrdes de qualidade e precisdo nos nossos processos de
coleta e analise de dados.

Compromisso com a Protecao de Dados Pessoais

Na Solvis, entendemos a importancia de proteger os dados pessoais de nossos clientes,
colaboradores e de todos os individuos com quem interagimos. Nosso compromisso em preservar a
confianga depositada em nds é refletido através de uma abordagem robusta em privacidade e
protecdo de dados, garantindo que todos se sintam seguros e respeitados. Nosso manejo ético dos
dados pessoais e a protegdo dos direitos de privacidade, sdo pautados pelos padrbes legais e
regulatérios, mas nao se limitando a leis de privacidade e prote¢ao de dados que asseguram o direito
a privacidade individual.

Propriedade intelectual

O resultado do trabalho de cada Solver e terceiros, inclusive os de natureza intelectual, como
melhorias técnicas, sdo de propriedade da Solvis, cabendo exclusivamente a ela o direito de uso e
de patenteamento, se aplicavel. O mesmo se aplica a todo e qualquer material produzido pela
empresa, sejam eles contratos, relatérios, apresentagdes, know how, etc.

Gestao de Conflitos de Interesses

Qualquer circunstancia em que interesses pessoais possam colidir com os da Solvis é considerada
um conflito de interesses. E imprescindivel que todos evitem tais conflitos e, caso surjam, é
mandatério comunica-las prontamente a direcdo ou ao departamento juridico.

Etica nos Relacionamentos com Clientes e Parceiros Externos

A interacdo com clientes e parceiros externos deve ser conduzida com ética, respeito e integridade,
visando sempre a primazia no servico prestado e a plena satisfacdo dos clientes. E proibido o
oferecimento ou aceitacao de vantagens indevidas.
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Postura Frente a Concorréncia
A Solvis valoriza a competicao leal e se compromete a manter uma conduta integra no mercado.

Canal de Denuncias

Encorajamos a reportagem de quaisquer suspeitas de transgressdo a este Cédigo de Etica através
do nosso canal Minhas Manifestacdes, assegurando a confidencialidade e protegcdo aos
denunciantes.

A Solvis repudia qualquer forma de retaliagdo contra aqueles que, de maneira honesta e corajosa,
reportam condutas inadequadas ou problemas dentro de nossa organizacdo. Entendemos que a
protecao contra retaliagbes é fundamental para fomentar uma cultura de abertura e confianga, onde
todos se sintam seguros para expressar preocupag¢oes sem medo de consequéncias negativas.

As infracbes cometidas intencionalmente ou por negligéncia podem ensejar, de acordo com a
gravidade do ato praticado, adverténcia oral ou por escrito, suspenséo e até dispensa sem ou por
justa causa do Colaborador. Em se tratando de infragdo cometida por terceiro, o fato sera avaliado e
as medidas cabiveis serdo tomadas, sem prejuizo de eventuais consequéncias, nos termos da
legislacéo vigente e do instrumento contratual celebrado.

Conclusdo e Compromisso Etico da Solvis

O Codigo de Etica da Solvis simboliza nosso comprometimento coletivo com a exceléncia,
integridade e responsabilidade. Como membros da Solvis, somos responsaveis por zelar, fortalecer
e incorporar estes valores em nossas atividades cotidianas. Assumimos o compromisso de promover
e praticar estes principios, reafirmando nosso papel ativo na manutencao dos altos padrbes éticos da
empresa.

A disponibilizacdo do presente Cédigo de Etica pressupde a leitura e o aceite de todos os seus
termos e condi¢cdes através da assinatura ou aceite eletrénico pelos Colaboradores, bem como
clausula especifica nos contratos com terceiros.
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ANEXO | - TERMO DE CIENCIA E ACORDO
Declaro que recebi, li e compreendi o Codigo de Etica e Conduta da SOLVIS, e estou ciente das diretrizes

estabelecidas e sua relevancia para mim e para a empresa.

Comprometo-me a cumprir integralmente o Cédigo.

IDENTIFICACAO

Nome Completo:
Assinatura:
Data: I

Observacdo: As partes declaram que referido documento pode ser assinado eletronicamente, estando plenamente
validas todas as disposi¢des aqui contidas.
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Politica Anticorrupcao

Introducdo e Objetivo

Num cenario empresarial onde a integridade € mais do que uma escolha, € uma declaragédo de
identidade, a Solvis se compromete a conduzir seus negoécios segundo os mais altos padroes de
integridade, transparéncia e legalidade

Nossa Politica Anticorrupgao vai além de meras palavras em papel, ela é a materializagao de nosso
compromisso inabalavel com a honestidade, a ética e a exceléncia. Através de cada palavra,
reafirmamos nossa determinacdo em liderar pelo exemplo, fomentando um amanhad onde os
principios éticos sao os alicerces sobre os quais 0 mundo dos negdcios se ergue, assegurando uma
rigorosa conformidade com todas as normas pertinentes, exemplificadas, mas nao limitadas pela Lei
brasileira n.° 12.846/13.

Objetivos Principais:

Estabelecer condutas éticas esperadas nas interagdes com autoridades e terceiros.

Orientar colaboradores e parceiros na prevencgao de conflitos de interesse e infragbes legais.
Garantir que decisdes e operagdes estejam alinhadas com leis e normas aplicaveis, bem
como com o Cédigo de Etica e Conduta da empresa.

A Lei Anticorrupgao brasileira ndo exige a comprovagédo da intengdo corrupta ou impréopria do ato
praticado, mas trata da responsabilidade objetiva, bastando a simples constatacdo de que um ato
proibido pela lei foi incorrido.

Vale ressaltar, que este documento nao reflete toda e qualquer situagao que pode ser encontrada no
dia a dia na condugdo dos negdcios. Portanto, em caso de duvida, € incentivada a procura dos
gestores diretos da SOLVIS.

Aplicabilidade

Esta politica abrange integralmente todos os membros da Solvis, sem exce¢do, englobando
colaboradores de todas as hierarquias e fungdes, assim como terceiros, parceiros comerciais e
qualquer individuo ou entidade representando a empresa. A adesao a esta Politica Anticorrupgao
transcende a mera formalidade, tornando-se um requisito imperativo para todos os envolvidos. Este
compromisso € selado de maneira formal através da assinatura do termo de ades&o (Anexo II),
simbolizando n&do apenas a concordancia com os termos aqui estabelecidos, mas também o
engajamento ativo na cultura de integridade que buscamos fomentar.

Corrupcao: Estratégias e Prevencio na Solvis

Vantagem Indevida

Na Solvis, reafirmamos nosso compromisso inabalavel contra a corrupgcdo em todas as suas formas.
Esta politica proibe rigorosamente praticas como o oferecimento, promessa ou recebimento de
pagamentos ou beneficios destinados a obter vantagens indevidas. Essa norma €& aplicavel
indiscriminadamente as interagdes tanto no ambito publico quanto no privado, reforgando nosso
ethos de integridade e transparéncia em todas as operagoes.

Combate a Lavagem de Dinheiro
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Reconhecemos que a lavagem de dinheiro € um crime, especialmente por sua associagao frequente
com atos de corrupgdo. Estamos dedicados a implementar estratégias eficazes para detectar,
prevenir e erradicar qualquer tentativa de movimentagao de recursos financeiros ilicitos, assegurando
a legalidade e a ética de nossas operagoes financeiras.

Patrocinios e Doacdes Filantrépicas: Transparéncia como Pilar

Cada patrocinio e doagbes realizados pela Solvis deve passar por um rigoroso processo de triagem
e due diligence garantindo que tais iniciativas estejam alinhadas com os valores e objetivos
institucionais da empresa. Esses processos passam pela analise criteriosa da nossa equipe juridica e
dos gestores responsaveis, assegurando a legitimidade e o propdésito de cada contribuigéo.

Doacoes e Contribuicdes Politicas: Mantendo a Neutralidade

Em conformidade com as leis vigentes, a Solvis adota uma postura estritamente neutra no que tange
a doagbes e contribuicdes politicas. Estabelecemos um principio claro de ndo participagdo em
financiamentos de natureza politica, evitando qualquer possivel influéncia ou uso de nossas
atividades em contextos politico-partidarios.

Negocios Conjuntos e Aquisi¢coes: Diligéncia e Integridade

Cada nova parceria ou aquisicéo é precedida por uma avaliagdo minuciosa, visando assegurar a
integridade e a conformidade legal das entidades envolvidas. O processo de due diligence é
essencial para manter nossos padroes éticos, com o Comité Gestor da Solvis desempenhando um
papel crucial na analise e aprovacgao dessas operagoes.

Monitoramento e Conformidade: Um Compromisso Continuo
Comprometemo-nos a uma vigilancia constante de nossas atividades para garantir a plena
conformidade com os principios anticorrupgdo. Isso engloba auditorias internas periodicas e a
implementacéo de agdes corretivas sempre que necessarias, demonstrando nossa dedicagéo a uma
gestéo integra e responsavel.

Canal de Denuncias

Encorajamos a reportagem de quaisquer suspeitas de transgressao a esta Politica Anticorrupgao
através do nosso canal Minhas Manifestacdes, assegurando a confidencialidade e protegdo aos
denunciantes.

A Solvis repudia qualquer forma de retaliagdo contra aqueles que, de maneira honesta e corajosa,
reportam condutas inadequadas ou problemas dentro de nossa organizagdo. Entendemos que a
protecdo contra retaliagbes é fundamental para fomentar uma cultura de abertura e confianga, onde
todos se sintam seguros para expressar preocupacdes sem medo de consequéncias negativas.

As infracbes cometidas intencionalmente ou por negligéncia podem ensejar, de acordo com a
gravidade do ato praticado, adverténcia oral ou por escrito, suspensdo e até dispensa sem ou por
justa causa do Colaborador. Em se tratando de infragdo cometida por terceiro, o fato sera avaliado e
as medidas cabiveis serdo tomadas, sem prejuizo de eventuais consequéncias, nos termos da
legislagao vigente e do instrumento contratual celebrado.

A disponibilizacdo do presente Cédigo de Etica pressupde a leitura e o aceite de todos os seus
termos e condi¢cdes através da assinatura ou aceite eletrénico pelos Colaboradores, bem como
clausula especifica nos contratos com terceiros.
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ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO
Declaro que recebi, tive ciéncia e compreendi a Politica Anticorrupgédo da SOLVIS e estou ciente e de pleno acordo
com os critérios e orientagdes estabelecidas e sua relevancia para mim e para a empresa.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente sob pena de sujeitar-me a medidas administrativas punitivas e medidas
rescisorias de meu contrato e legislagéo vigente, respectivamente.

IDENTIFICAGAO

Nome Completo:
Assinatura:
Data: / /

Observagao: As partes declaram que referido documento pode ser assinado eletronicamente, estando plenamente
validas todas as disposigdes aqui contidas.
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